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ตัวชี้วัดท่ี 4 : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
คำอธิบาย : 
1. งานบริการทางวิชาการของสำนักวิจัยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม มีดังน้ี 

- การตรวจพิสูจนรับรองชนิดไมและคุณภาพไม การทดสอบ การตรวจวิเคราะห การตรวจรับรองทางวิชาการ 
- การบริการและจำหนายเมล็ดไม 
- การแจกจายกลาไมพันธุดี หรือกลาไมของปาท่ีมีคาทางเศรษฐกิจ 
- การบริการขอมูลเอกสารแผนพับ หนังสือทางวิชาการ 
- การถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการของสำนักวิจัยและ
พัฒนาการปาไมในภารกิจท่ีรับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุมงานบริการทางวิชาการปาไมดานวนวัฒนวิจัย ดานการพัฒนาผลิตผลปาไม ดานการพัฒนา
อุตสาหกรรมไม และปองกันรักษาเน้ือไม ดานแมลงและจุลชีววิทยาปาไม และความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนท่ีปาไม โดยเก็บรวบรวมจาก
การสำรวจขอมูลผูรับบริการโดยใชแบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ ซึ่งมีประเด็นในการวัดความพึงพอใจดังน้ี 

-   ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
-   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
-   ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
-   ดานคุณภาพการใหบริการ 
-   ดานความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 
 
เกณฑการประเมิน : 
 

เปาหมายขั้นตน 
(50 คะแนน) 

เปาหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เปาหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

รอยละ 70 
 

รอยละ 80 รอยละ 90 
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ขอมูลผลการดำเนินงาน :  
 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนักตัวชี้วัด 

(รอยละ) 
ผลการดำเนินงาน 

คะแนนท่ีได 
(คะแนนถวงน้ำหนกั) 

รอยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 
 

10 ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจในการใหบริการ
รอยละ 99.21 ไดตามเปาหมายจากการสุม
ตรวจแบบสอบถามความพึงพอใจ
ผูรับบริการศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือ
ประชาชน (คลินิกปาไม) 

 
 

9.9200 

 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : 
 
1. สำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการหลังเสร็จสิ้นการรับบริการ โดยใชแบบสอบถาม ณ จุดใหบริการของหนวยงานท้ังในสวนกลางและ     
สวนภูมิภาค 
2. สำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการหลงัเสร็จสิ้นการรับบริการ ผานแบบฟอรมระบบออนไลน 
ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน : 
 
1. เจาหนาท่ี/บุคลากร ท่ีใหบริการเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ ประสบการณ และมีจิตบริการ สามารถใหบริการดวยความเต็มใจ ทำใหเกิด
ความสะดวก เรียบรอย  รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแกผูรับบริการ 
2. มีความพรอมของเอกสารเผยแพร อุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งสนับสนุนการใหบริการไดอยางเพียงพอ 
 
อุปสรรคตอการดำเนินงาน : 
 
        ในการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ไมสามารถเก็บขอมูลได 100 เน่ืองจากปจจุบันสถานการณ COVID 19 ทำใหผูรับบริการมี 
จำนวนลดลง 
 
หลักฐานอางอิง : 
 
        แบบขอรับบริการทางวิชาการ สำนักวิจัยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม  
        แบบฟอรมขอรับบริการและประเมินความพึงพอใจของตรวจพิสูจนไม สำนักวิจัยและพัฒนาการปาไม การบริการเมล็ดไม  
และขอรับกลาไมพันธุดี 
 

 

  


